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REGULAMENTO INTERNO DA CASA DA POESIA

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Ambito de Aplicagio
O Centro Social Sdo Nuno de Santa Maria € uma associagdo sem fins lucrativos de direito privado, dotada de
personalidade juridica e assume-se como Instituicdo Particular de Solidariedade Social.
O Centro Social Sdo Nuno de Santa Maria tem a sua sede na vila e freguesia de Cernache do Bonjardim, concelho de
Serta. No edificio sede, localizado na Rua dos Pinheiros, n° 142, funcionam as respostas sociais de Creche, Pré-escolar,
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilirio.
As respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Unidade de Cuidados Continuados Integrados
(tipologia de Longa Duragao) encontram-se localizadas na “Casa da Poesia”, sita na Rua Conego Benjamim da Silva, n.°
19, da mesma localidade.
O Centro Social Sdo Nuno de Santa Maria adiante designado por Instituicdo detém um acordo de cooperagao para a
resposta social de Lar para Idosos (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas) celebrado com o Centro Distrital de
Castelo Branco em 17/12/2010.
E objectivo do presente Regulamento Interno, regular o funcionamento da Casa da Poesia — Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas, de acordo com as seguintes clausulas:

NORMA |
Legislagao Aplicavel
A Casa da Poesia orienta-se pelas normas do presente Regulamento Interno e pela legislagdo em vigor, nomeadamente:

o Decreto —Lein.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

o Portaria n.° 349/2023, de 13 de novembro que procede a primeira alteragdo a Portaria n.° 67/2012, de 21 de
margo, que define as condigdes de organizagdo, funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as
estruturas residenciais para pessoas idosas.

e Protocolo de Cooperagéo em vigor;

o Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

e Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

e Estatutos do Centro Social Sdo Nuno de Santa Maria.

NORMAII
Objectivos
A Casa da Poesia visa:
a. Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condigdo biopsicossocial das pessoas idosas;
b. Contribuir para a estimulagao de um processo de envelhecimento ativo e saudavel promovendo o autocuidado e
a prestagéo de cuidados personalizados e humanizados;
c. Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagéo intrafamiliar e com pessoas de referéncia, bem
como promover novas relagdes interpessoais visando combater o isolamento;
Potenciar a incluséo social;
e. Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel € humanizado;
f.  Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa ldgica comunitaria, com o respeito pela
individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;
g. Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa logica complementar ao
plano de atividades da ERPI;
h. Fomentar as relagGes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade.
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NORMAIII

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas
1. Alnstituicdo promove, actividades nas respostas sociais de:
Creche e Pré-escolar
Centro de Dia
Servigos de Apoio Domiciliario
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Unidade de Cuidados Continuados

o0 o

2. A Casa da Poesia — ERPI assegura, internamente, a prestacdo dos seguintes servigos aos seus residentes:
Alojamento, alimentag&o e higiene pessoal;

Tratamento de roupa pessoal e de cama;

Vigilancia 24 horas por dia durante a sua permanéncia nas instalagdes;

Servigos médicos e de enfermagem;

Servigos de Fisioterapia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Nutricionista e Psicéloga, disponiveis mediante
avaliagdo.

f.  Actividades de animag&o socio-cultural;

o0 o

Modulos Habitacionais

1. Os modulos habitacionais tém a tipologia de apartamentos T1, situados em estrutura auténoma ligada ao edificio
principal e de facil acesso.

2.  Destinam-se a acolher pessoas autonomas ou com dependéncia ligeira em regime de alojamento no dmbito dos
servicos prestados na “Casa da Poesia” - ERPI.

3. A alteragdo do grau de dependéncia é critério para a transferéncia do residente para os quartos individuais ou
duplos, apds consentimento do responsavel e /ou do utente, quando possivel, apés avaliagéo e decisdo da equipa
multidisciplinar da ERPI.

Quarto Hotel
1. A Casa da Poesia dispde de 2 quartos individuais em regime de Quarto-Hotel, reservados para situagdes de
emergéncia e/ou urgéncia. A ocupagdo minima é de cinco (5) dias, independentemente do nimero efetivo de dias
de utilizag&o inferiores a cinco, e uma ocupagado méxima de sessenta (60) dias.
2. Findos os sessenta dias de vigéncia, os contratos caducam automaticamente, obrigando a saida do utente.
3. Os servigos prestados sdo os elencados na cl. 2 da Norma lll, do presente Capitulo.

CAPITULO Il
ADMISSAO

NORMA IV
Condigoes de Admissao
E condigao de admiss&o na Casa da Poesia:
Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando, no entanto com caracter excepcional a admiss&o de candidatos
com menos idade cuja situag&o social, econémica ou de salde o justifique.

NORMA V
Candidatura
1. Para efeitos de admissé&o, o residente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de identificagéo
que constitui parte integrante do processo de residente, devendo fazer prova das declaraces efectuadas, mediante
a entrega de cdpia dos seguintes documentos:
a. Bilhete de Identidade / Cartdo do Cidad&o / Doc. Identificativo do residente e do representante legal;
b. Cartdo de Contribuinte do residente e do representante legal;
c¢. Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do residente;
d. Cartdo de Residente dos Servigos de Saude ou de subsistemas a que o residente pertenca;
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e. Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagao clinica do residente, a ser entregue na admisséo
f. Comprovativo dos rendimentos do residente e dos descendentes directos ou outros familiares, quando

Necessario;

g. Declaracdo assinada pelo residente em como autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de

elaboragdo de processo de residente;
h. Comprovativo de despesas com medicagdo permanente a ser entregue na admiss&o.

2. O periodo de candidatura decorre anualmente, devendo ser efectuada:
Dias uteis: Das 09HO00 as 13H00, das 15H00 as 17H00, mediante marcagao;

3. Aficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no nimero um, desta Norma, deverdo ser entregues

na Secretaria da Casa da Poesia no horario indicado no nimero anterior.

4.  Emsituagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule e/ou determine a tutela/curatela.
5.  No acto de admiss&o, é devido o pagamento de uma caug&o no valor de metade da mensalidade do residente. A

impossibilidade do seu pagamento ndo condiciona ou limita 0 acesso a estrutura residencial.
A caucé&o sera devolvida no acto de resciséo do contrato.

NORMA VI
Critérios de Priorizagao
Serao tidos em conta na admissao e selecgdo dos residentes, os critérios seguintes:

a) Candidatura para camas comparticipadas:

CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

PONTUAGAO

Recursos econémicos Residente / Més

> 1.000,00€

750,00€ -1.000,00€

1| 600,00€ - 750,00€

400,00¢€ - 600,00€

OO |W|—

< 400,00€

-
o

Risco de Isolamento Social

Baixo Risco

2 | Médio Risco

Elevado Risco

Impossibilidade de acolhimento/apoio familiar

Com apoio permanente

3 | Com apoio regular

Apoio pontual

oA IN

S/Apoio

-_
o

Grau de Dependéncia

4 Independente

Ligeiramente Dependente

Moderadamente Dependente

Severamente Dependente

O I |W|—

Totalmente Dependente

-—
o

Idade do Residente

<65 anos

5 | 65-79anos

80 — 89 anos

290anos

6 | Conjuge residente na Casa da Poesia

7 | Frequéncia de outra valéncia da Institui¢do

OO ||

Naturalidade ou residéncia

Portugal

8 Distrito Castelo Branco

Concelhos Limitrofes (Oleiros; P. Nova; Magéo; Vila Rei; F. Zézere; F. Vinhos; P. Grande e Pampilhosa Serra)

Concelho Serta

[eclorRE -] \ O]
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Freguesias de Cernache do Bonjardim, Nesperal, Palhais, Cabegudo e Castelo | 10
Data da inscrigdo
<1Ano 3
9 De 1 a2 Anos 5
>2 anos 8
Rendimentos de Familiares
>50.000,00€ 1
10 | 30.000,00€ a 50.000,00€ 3
20.000,00€ a 30.000,00€ 6
10.000,00€ a 20.000,00€ 8
< 10.000,00€ 10
N.° de Descendentes
6 ou mais 1
4ab 3
1 [2a3 6
1 8
0 10
*Pontuagdo Maxima (100 pontos) — TOTAL

b) Candidatura para camas nao comparticipadas:

e Aadmissao em Lar ocorre quando ha manifestagdo de interesse do candidato em ingressar e haja vaga.

e N&o havendo vaga ou caso o candidato ndo pretenda ingressar de imediato, e desde que satisfaga a condigcao de
admissao, é inscrito ficando em Lista de Espera. A colocagdo (hierarquizagao) na Lista de Espera é efectuada pela
ordem de inscri¢do do candidato. Considera-se inscrito com o preenchimento da ficha de inscricdo e entrega da
documentagdo necessaria.

e E da responsabilidade do candidato (ou do seu responsavel) a manifestacdo de interesse em ingressar na Resposta
Social, devendo, para o efeito, contactar a Instituigdo, devendo contactar a Instituigdo pelo menos de 6 em 6 meses.

e Independentemente da hierarquizagdo da lista de espera, a ordem da entrada em ERPI carece sempre da
manifestacdo de vontade de ingressar de imediato, por parte do interessado ou familia.

NORMA VII
Analise e Decisado

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico da Casa da Poesia, a quem compete

submeté-la a Direcg&o.

2. E competente para decidir, a Direcgéo da Instituigdo.

NORMA VI
Lista de Espera

Caso ndo seja possivel proceder a admiss&o por inexisténcia de vagas, a Instituicio comunica ao interessado que a sua
admissdo se encontra em lista de espera, devendo ser admitido logo que haja vaga, de acordo com o estipulado na
Gestéo da Lista de Espera.

NORMA IX
Tabela de Comparticipagoes/Precario de Mensalidades
Camas comparticipadas
A tabela de comparticipagdes familiares é calculada de acordo com a legislagdo/normativos em vigor € o0s servigos
contratualizados com o residente, encontrando-se afixada em local visivel.

Entende-se por comparticipacao familiar, o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais,
determinado em func&o de percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

Em ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Lar), o agregado familiar a considerar € apenas a pessoa
destinataria da resposta. No entanto, pode ser acordado entre as partes, um valor para comparticipagao dos
descendentes ou outros familiares.

Consideram-se como rendimentos do agregado familiar, os rendimentos decorrentes de:
4
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a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime simplificado é
considerado 0 montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cadigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c) De pensoes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma ou outras de idéntica natureza,
as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau de licenciatura)

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario
€ a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios.

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das medidas de
promog&o em meio natural de vida).

5. A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentagéo da declaragdo de IRS, respetiva
nota de liquidagdo ou outro documento probatorio. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de
rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos probatorios, a Instituicdo convenciona um montante de
comparticipag&o até ao limite da comparticipagéo familiar maxima.

6.  Em caso de recusa de cdpias dos documentos comprovativos de rendimentos, é aplicada a comparticipagéo familiar
méaxima em vigor na Institui¢&o.

7. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre
o rendimento e da taxa social Unica;
b. O valor da renda da casa ou prestagdo mensal devida pela aquisigdo de habitagéo propria e permanente;
¢. As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.
A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.
E estabelecido um limite maximo ao total do somatério das despesas consideradas em 7.b) e 7.c), salvaguardando
que o mesmo n&o seja inferior 8 RMMG. Nos casos em que a soma é inferior a RMMG ¢é considerado o valor real da
despesa.

8.  De acordo com o disposto na legislacdo em vigor, o célculo do rendimento per capita do agregado familiar é
realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
Sendo que:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas fixa

9. O valor da comparticipagcao familiar mensal é determinado pela aplicacdo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, consoante o grau de dependéncia do residente:

Independente — 80%; Dependéncia leve ou Moderada — 85%; Dependéncia grave ou Total — 90%
Em caso de alteragdo a tabela/pregario em vigor a mesma serd comunicada ao residente ou seu responsavel com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Em caso de alteragdo das condigdes inicialmente acordadas o valor a pagar a titulo

de mensalidade sera reajustado de acordo com a tabela & data em vigor, sendo que qualquer alteragdo as condigdes
inicialmente acordadas produzira efeitos a partir do dia 01 do més seguinte.
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Tabela de Comparticipag6es/Precario de Mensalidades

Camas Nao Comparticipadas
A comparticipagdo familiar referente a utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais nas camas ndo comparticipadas
pelo ISS, é definida pela Instituigdo, tendo por base o precério anexo a este Regulamento, especificado consoante a
tipologia do quarto e grau de dependéncia, e que se encontra afixado na Casa da Poesia.
Em caso de alteragcio a tabela/pregario em vigor a mesma sera comunicada ao residente ou seu responsavel com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Em caso de alteragdo das condi¢des inicialmente acordadas o valor a pagar a titulo
de mensalidade sera reajustado de acordo com a tabela & data em vigor, sendo que qualquer alteragdo as condigdes
inicialmente acordadas produzira efeitos a partir do dia 01 do més seguinte.

NORMA X
Reducao da comparticipagao familiar

A excepcdo dos contratos de alojamento temporario, a Direccdo da Instituicdo pode aplicar uma reducdo da

comparticipagao familiar, nos contratos de alojamento definitivo, nas seguintes situagdes:

a) Até 10% quando se verifique a frequéncia no Lar de mais do que um elemento do agregado familiar, redugdo a
aplicar na mensalidade do segundo elemento.

b)  Até 25% quando o periodo de auséncia devidamente justificado, exceda 15 dias ndo interpolados, no maximo de
dois periodos de auséncia em cada ano civil. Caso a auséncia de 15 ou mais dias nao interpolados se verifique em
meses diferentes, o desconto verificar-se-a4 no més seguinte ao do términus da auséncia.

¢) Pode ainda, reduzir o valor, dispensar ou suspender 0 pagamento da comparticipagéo familiar sempre que, através
de uma andlise sécio-econdmica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou
impossibilidade.

NORMA XI
Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade/comparticipagdo familiar ¢ efectuado na secretaria da Casa da Poesia ou por
transferéncia bancaria para a conta com o NIB: 0045.4116.4020.3210.28563, até ao dia 8 (oito) de cada més.

2. As despesas com as reabilitagdes extra lar, servico de cabeleiro, préteses e funerais, bem como com
medicamentos, produtos de higiene, artigos de incontinéncia, material anti-escaras e material de compresséo néo
estéo incluidos no valor da mensalidade.

3. Asreceitas de medicamentos prescritos ao residente seréo fornecidas pela Casa da Poesia, cabendo ao residente o
seu pagamento mediante comprovativo, no final de cada més.

4.  Os vales postais das pensdes podem ser recebidos pela Instituigdo.

5. A comparticipagdo familiar (mensalidade) é estabelecida de acordo com o rendimento mensal de cada familia,
sustentado em documentos e assistindo a Direcgdo da Instituigdo o direito de presun¢do dos mesmos, tendo em
consideragéo o valor do custo real médio do Idoso nesta valéncia.

6. O nao pagamento das mensalidades no prazo estabelecido implica o pagamento de juros de mora de 10%. Os juros
acumulam mensalmente.

7.  As mensalidades poderdo ser actualizadas todos os anos de acordo com a legislagdo em vigor, podendo ser
revistas também com a entrega dos documentos comprovativos de rendimentos, ou, se 0s mesmos nao forem
entregues no prazo determinado, apds a sua solicitagéo.

8. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 (sessenta) dias a Instituigdo podera vir a suspender a
permanéncia do residente até a regularizagdo das mensalidades em falta.

9. Em caso de falecimento do Residente, 0 seu responsavel obriga-se a pagar metade da mensalidade se o
falecimento ocorrer na primeira quinzena do més. Caso ocorra na segunda quinzena pagara a mensalidade
completa.

10. Em caso de desisténcia, o Residente ou o seu responsavel perante a Institui¢do, obriga-se a pagar a mensalidade
do més da desisténcia quer ela ocorra no principio ou no fim do més.

NORMA XII
Contrato
1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o residente ou seu representante legal e a Instituicdo deve ser celebrado,
por escrito, um contrato de prestagao de servigos.
2. Do contrato a celebrar com o residente constam os direitos e obrigagdes fundamentais de ambas as partes.
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Quando se estipule o deposito da pens&o do residente directamente na conta bancéria da Instituicdo, devera a
situag&o constar expressamente no contrato de prestagéo de servigos, referido no ponto um da presente norma.
Sempre que se verifiquem alteragdes ao contrato, € elaborada uma adenda ao contrato existente, sujeita a
aprovagdo de ambas as partes, passando a constar do processo individual do Residente.

NORMA XilI

Acolhimento e Integragao
O processo de acolhimento e integragdo de novos residentes ¢ elaborado a partir da entrevista diagnostica e inclui o
programa de acolhimento inicial definido preferencialmente, com a participagao do residente, do responsavel técnico
pela Casa da Poesia e dos colaboradores envolvidos.
A admissao € feita por um periodo provisério com a duragéo de 4 (quatro) semanas, funcionando como periodo de
adaptacdo. Caso o residente ndo se adapte, serd cobrado o periodo de adaptacdo e considerada nula a
contratualizagdo dos servigos.
Caso o residente ndo se adapte a vida na Casa da Poesia, entrando em conflito com os outros residentes ou
funcionarios, pondo em causa o bom ambiente da Instituicdo, é rescindido o contrato de prestacdo de servigos,
devendo o seu reacolhimento ser processado no prazo que lhe for fixado para o efeito.
Aguando da sua entrada na Casa da Poesia, o residente deve ser portador dos seus pertences pessoais (roupa,
calgado) bem como dos artigos de higiene pessoal (incluindo higiene oral).

NORMA XIV

Processo Individual
A Casa da Poesia organiza processos individuais dos residentes, dos quais constam, para além da identificacdo
pessoal, elementos sobre a sua situagdo social e financeira, necessidades especificas e outros elementos
relevantes.
O Processo Individual do residente encontra-se dividido em duas partes, uma arquivada no gabinete da Direccao
Técnica, e outra no Gabinete Médico.
Da primeira parte constam os elementos referentes a situagdo social do residente, candidatura, inscricdo e seu
acompanhamento durante a estadia na Casa da Poesia (ex: Programa de Acolhimento Inicial, Plano de
Desenvolvimento Individual, Plano de Cuidados e monitorizagdo de servigos prestados, registos socio-culturais e
apoio psicossocial). Da segunda parte constam as informagdes e registos relacionados com a situagao clinica e de
cuidados de saude do residente.
Sempre que o interessado seleccionado ndo pretenda a admissdo, o seu processo sera arquivado
administrativamente, e mantido durante um ano.

NORMA XV
Interrupgédo da Prestagao de Cuidados por Iniciativa do Residente

O residente tem o direito de interromper a sua estadia na Casa da Poesia sempre que o entenda ou necessite, devendo
avisar com a maior antecedéncia possivel, a Direcgdo Técnica.

NORMA XVI

Cessagao da Prestacao de Cuidados por Iniciativa do Residente
O residente tem o direito de rescindir o contrato estabelecido com a Instituigdo sempre que considere que esta ja
nao satisfaz as suas necessidades ou por motivos decorrentes de alteragBes pessoais e/ou contextuais (ex:
mudanga de residéncia da familia).
A intenc&o de rescisao devera ser comunicada por escrito a Direcgo Técnica da Casa da Poesia com o minimo de
trinta dias de antecedéncia.
A ndo observancia do prazo consignado no nimero anterior obriga o denunciante do contrato ao pagamento do
valor correspondente ao periodo minimo da denuncia.

NORMA XViII
Interrupgado ou Cessagdo da Prestacao de Cuidados por Iniciativa da Instituigao

A Instituigo tem o direito de rescindir unilateralmente o contrato de prestagio de servigos ou aplicar suspensdo do
mesmo, quando se verificar, por parte do residente, o incumprimento das normas constantes do presente regulamento, ou
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quando, pela sua conduta ou situagdo clinica, ponha em risco 0 bom ambiente e/ou a integridade fisica de outros
residentes os funcionarios, apds comunicagdo do responsavel técnico da Casa da Poesia & Direcgéo da Instituicdo. Da
decis&o sera dado conhecimento ao residente e familia no prazo maximo de quinze dias de antecedéncia.

CAPITULO I
RECURSOS E FUNCIONAMENTO

NORMA XVIIi
Recursos Materiais
A Casa da Poesia possui 0s seguintes recursos materiais:

o 11 Quartos individuais;
. 17 Quartos duplos;
o 2 Quartos triplos

Todos os quartos possuem varanda, casa de banho privativa; climatizagéo e televiséo.
. 4 Médulos habitacionais

o Capela

. Gabinete do Director Técnico;

. Gabinetes Administrativos;

. Gabinete Médico/Enfermagem

o Refeitorio;

. Sala de Estar/Convivio;

o Salas de Actividades (Informatica/Biblioteca/Trabalhos Manuais/Animag&o);
. Zonas de Estar;

. Cozinha;

. Lavandaria/Rouparia

. Ginasio/Fisioterapia

. Sala de Estimulagdo Sensorial

. Armazém

. 2 Salas de Banho Assistido;

) Cabeleireiro;

. Casa de Banho publicas;

. Sistema de Videovigilancia;

. Sistema de Detecgao e Extingao de Incéndios;
. Casa de Maquinas;

. Elevador;

) Gerador;

. Posto de Transformagdo Autéonomo;
. Zona Técnica;

. Varias Zonas de Arrumos;

. Saidas de Emergéncia;

° Vérias Zonas Verdes;

No mesmo edificio, em espago autdnomo, funciona a Unidade de Cuidados Continuados.

NORMA XIX
Recursos Humanos
Os recursos humanos séo os estipulados pela legislagdo e normativos em vigor, encontrando-se afixado em local visivel 0
quadro do pessoal com indicagéo do seu nimero e fung&o.

NORMA XX
Horario de Funcionamento
A Casa da Poesia assegura 0s servigos aos residentes 24 horas por dia, todos os dias do ano.
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NORMA XXI

Entrada e Saida de Visitas
O horério de referéncia para visitas serd, diariamente, das 14H00 as 18H45.
§ Unico: As visitas devem identificar-se a entrada das instalagdes.

NORMA XXII
Refei¢oes
1. Aementa semanal ¢ afixada na Casa da Poesia.
2. A Casa da Poesia fornecera dieta especifica desde que seja apresentada a indicagdo médica correspondente.
3. Os horarios de referéncia das refeigcdes séo:

a. Pequeno-almogo: 09H00
b. Almogo: 12H30
c. Lanche; 16H30
d. Jantar: 19H00
e. Ceia: 22H00

NORMA XXIil
Passeios ou Deslocagoes
A Casa da Poesia podera proporcionar passeios ou deslocagdes no ambito das actividades socioculturais. Caso haja
necessidade de comparticipagdo das mesmas sera comunicado aos residentes ou seus responsaveis, 0 montante em
causa, com a devida antecedéncia. Todas as atividades socioculturais sdo opcionais.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIV
Direitos dos Residentes
S4o direitos dos residentes:
Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;
Ser respeitado na sua individualidade e privacidade;
Ser respeitado nas suas convicgdes politicas e religiosas;
Participar em todas as actividades da Casa da Poesia, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Participar com opinifes, sugestdes e solicitagbes que contribuam para 0 bom funcionamento da Casa da Poesia e
proporcionem o aumento do seu bem-estar.

L=

NORMA XXV
Deveres dos Residentes

S0 deveres dos residentes:

1. O cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da Casa da Poesia, bem como de outras decisdes
relativas ao seu funcionamento;

2. Aliquidagdo das suas mensalidades atempadamente;

3. A satisfagdo do quantitativo mensal acordado, sempre que se ausente da Casa da Poesia por hospitalizagéo, férias,
ou outra situagdo em que o seu lugar continue assegurado;

4. A comunicagéo a Direcgdo Técnica da Casa da Poesia, com a antecedéncia possivel sempre que pretenda ausentar-
se. A saida definitiva devera ser comunicada com 30 dias de antecedéncia.

5. Observar as normas basicas de higiene;

6. Por razbes de higiene e de salde é desaconselhada a existéncia nos quartos de produtos alimentares, salvo os que
resultem de prescrigdo médica. Excecionam-se desta medida os utentes com residéncia nos Médulos Habitacionais,
cumprindo as regras de seguranga alimentar.

7. Com excepgéo das refeigdes e das ocasides festivas, ndo é permitido o consumo de bebidas alcodlicas na Casa da
Poesia.
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9. No acto de admisséo, o residente ou seu responsavel indica se tem autonomia para se deslocar, por sua iniciativa, ao
exterior da Casa da Poesia, sendo da sua exclusiva responsabilidade ou do seu responsavel a préatica de quaisquer

actos durante o periodo em que permanega no exterior.

10. Qualquer saida ao exterior deve ser comunicada ao Director Técnico ou a quem o substitua.

NORMA XXVI
Direitos das Familias
S&o direitos das familias:

=N

A qualidade nos servigos prestados ao seu familiar;
O respeito e sigilo profissional;

oD

A participagao na elaboragao de referidos planos.

NORMA XXVII

Deveres das Familias
S&o deveres dos residentes e familias:

O cumprimento do estabelecido no Plano Individual e no Plano de Cuidados (PIC);

1. O cumprimento das regras expressas no Regulamento Interno e Contrato de Prestagdo de Servigos;

2. O comportamento correto em relagdo as pessoas que a ele(s) se dedicam;

3. Acolaboragéo com a equipa de Lar na medida dos seus interesses e possibilidades.

NORMA XXVIiI

Direitos dos Colaboradores
S&o direitos dos colaboradores:

1. O -respeito pela sua identidade;
2. Anéo intromiss&o no seu trabalho;
3. Acooperagéo por parte do residente e familias.

NORMA XXIX
Deveres dos Colaboradores
Séo deveres dos colaboradores:
1. O respeito pelo residente e familias;
O zelo no cumprimento das suas tarefas;
O respeito pelos bens dos residentes;
O respeito pelo bom nome da Instituicéo.

on

NORMA XXX
Direitos da Instituigao
Séo direitos da entidade gestora da Casa da Poesia:

1. Esperar o cumprimento do presente Regulamento Interno e Contrato de Prestagdo de Servigos pelo residente e seu

responsavel.

2. Agir judicialmente em caso de incumprimento no pagamento da comparticipagao familiar.
§ Unico: As eventuais sangdes a aplicar serdo decididas pela Direcgdo da Instituicdo apos inquérito as partes

intervenientes.
NORMA XXXI
Deveres da Institui¢cao
Sao deveres da entidade gestora da Casa da Poesia:

1. Cumprir o Regulamento Interno, garantir o bom funcionamento da Casa da Poesia, assegurar 0 bem-estar e qualidade

de vida dos residentes e o respeito pela sua identidade e individualidade;

2. Assegurar os recursos humanos adequados as actividades da Casa da Poesia;

3. Disponibilizar, a cada residente e/ou responsavel, um exemplar do Manual de Acolhimento e do Regulamento Interno.
4. Programar e divulgar atempadamente as actividades a desenvolver pela Casa da Poesia;
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5. Organizar e manter um processo individual para cada residente;

6. Afixar em local visivel todos os documentos obrigatérios bem como as informagdes Uteis ao bom funcionamento da
Casa da Poesia.

NORMA XXXII
Depdsito e Guarda dos Bens dos Residentes

1. Aquando do ingresso do residente na Casa da Poesia, este devera ser portador dos seus objectos de higiene
pessoais.

2. O residente pode ser portador de pequenos objectos pessoais que facilitem o seu acolhimento (por exemplo:
fotografias), tendo em considerag&o a eventual partilha de quarto.

3. A lInstituigdo ndo responde por quaisquer valores ou bens dos residentes ou outros que ndo Ihe tenha sido confiado
expressamente para guarda, devendo os mesmos serem relacionados.

4. Cabe ao residente solicitar a actualizagéo da Lista de Pertences sempre que deseje integrar ou abater um objecto.

NORMA XXXIII
Administracao de peculio
Se o residente, ou o seu responsavel, pretender que a Instituicdo se encarregue de receber a pensao do residente para
pagamento de algum tipo de despesas é preenchida entre as partes o0 DR02.20 Declaragao de Autorizagao.
Este documento pode ser preenchido no acto de admisséo ou durante a estadia do residente.

Quando, por algum motivo, este documento deixa de ter sentido, a Directora Técnica regista no DR05.03 Registo de
Ocorréncias. Este documento deve ser assinado pela Diretora Técnica e pelo residente / responsavel.

NORMA XXXIV
Modalidade de participagao de familiares
Sempre que possivel, é fomentada a presenga dos familiares nas actividades e servigos.

NORMA XXXV
Modalidade de participagao de voluntarios
A admiss&o de voluntarios é regulada pela L.T. 01.PS03 Gestédo de Voluntariado.
Os voluntarios podem participar na prestagéo do servigo ndo podendo, no entanto, substituir a funcionaria.
Toda a sua acgao é supervisionada por um colaborador do Lar.

NORMA XXXVI
Seguros
A Instituicdo dispde dos seguros obrigatérios por Lei.

NORMA XXXVII
Actuagdo em situacao de emergéncia
A forma de actuac&o face a situagdes de emergéncia esté protocolada em procedimento.
A Instituicdo pode fazer o acompanhamento do residente ao Servigo Local de Salude em situagdes de urgéncia, se se
verificar impossibilidade de acompanhamento familiar.

NORMA XXXVIII
Reclamagées
Os residentes poderao dirigir reclamagdes ao Director Técnico ou a pessoa responsavel da Casa da Poesia.
Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituigdo possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado junto da secretaria
sempre que desejado, bem como de Livro de Reclamagdes Eletrénico, disponivel em https://www.livroreclamacoes.pt.
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CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXIX

Alterag6es ao Regulamento
Todas as revisdes ao presente regulamento interno serdo comunicadas aos residentes e seus responsaveis com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do
contrato que a estes assiste.
As alteragdes verificadas serdo comunicadas ao Instituto da Seguranga Social.

NORMA XL
Disposi¢coes Complementares

1. Para o bom funcionamento da Casa da Poesia é pedido a todos os residentes o respeito pelos outros residentes e
colaboradores e o cumprimento das regras de funcionamento e horarios estabelecidos.

2.  Aos colaboradores e Direcgdo Técnica é pedido o respeito pelos residentes, pelas suas necessidades e
especificidades.

3. Em caso de dbito, a Direcgdo Técnica / Equipa de Enfermagem da Casa da Poesia comunica ao responsavel ou
familiar a ocorréncia, dentro do horario normal de expediente / entre as 08H00 e as 22H00, cabendo a este a
organizag&o do servigo funerério.

4.  Asdespesas com o servigo funerario cabem ao responsavel ou familia do residente.

5. A entrega do presente Regulamento Interno ao Residente/ Responsavel é registada no DR01.01 Ficha de
Informag&o Disponibilizada.

NORMA XLI
Omissdes
Todas as questdes omissas serdo resolvidas de acordo com a legislacio aplicavel as IPSS’S, com o parecer dos técnicos
e da Direcgéo da Institui¢éo.
NORMA XLII
Entrada em Vigor
O presente Regulamento Interno entra em vigor a 01 de Setembro de 2025.

Aprovado em Reuni&o de Direcgéo de 29 de Julho de 2025.
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Anexo 1

Tabela de Comparticipagoes/Precario de Mensalidades

VAGAS NAO ABRANGIDAS POR ACORDO DE COOPERAGAO

Valor por Cama Nao Comparticipada

QUARTOS TRIPLOS 1.300,00€
QUARTOS DUPLOS 1.400,00€
QUARTOS INDIVIDUAIS 1.500,00€
QUARTO HOTEL * 60,00€/ DIA
MODULOS HABITACIONAIS 1.600,00€

* Quarto disponivel para situagdes de urgéncia.

Os contratos podem cessar a todo o tempo, por matuo acordo.

O contrato cujo periodo de vigéncia seja inferior a 60 dias, podera ser renovado através de novo contrato até
aquele limite de dias.

Findos os sessenta dias de vigéncia, o contrato caduca automaticamente, obrigando a saida do utente.

No caso de recusa de saida a data de términus do contrato, o0 Segundo Outorgante ou quem o represente
obriga-se a pagar o valor diario de 200€ (duzentos euros) por cada dia de permanéncia além do prazo
estipulado de sessenta dias.
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